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Politica de Privacidade

1. Declaracao de Privacidade

Na Rede Sagres temos o compromisso de proporcionar a melhor
hospedagem para vocé. Além disso, nos comprometemos a tratar os seus
dados com integridade, privacidade e confidencialidade, em conformidade
com as normas da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e boas praticas
em seguranca da informacao.

2. Introducao

Esta Politica de Privacidade descreve o modo pelo qual tratamos os
seus dados pessoais. Em caso de quaisquer duvidas, pedimos a gentileza de
entrar em contato com nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais (DPO), por meio do e-mail dpo@sagreshoteis.com.br.

A Rede Sagres realiza o tratamento de seus dados pessoais de forma
segura e em conformidade com a legislacao de regéncia. A presente
Politica de Privacidade foi desenvolvida com o objetivo de:

e Possibilitar que vocé entenda as razoes legais que levam a Rede
Sagres a tratar seus dados pessoais.

e Explicar a forma pela qual seus dados serao tratados de acordo com
a finalidade pretendida.

e Informar, de forma clara e facilitada, os seus direitos com relacao ao
tratamento de dados pessoais.

3. Termos e Definicoes
e Agentes de tratamento: Controlador e/ou Operador.

e Consentimento: manifestagcao livre, informada e inequivoca pela
qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais
para uma finalidade determinada.
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e Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisoes referentes ao tratamento de
dados pessoais.

e Dado anonimizado: dado relativo a titular que nao possa ser
identificado, considerando a utilizagao de meios técnicos razoaveis
e disponiveis na ocasiao de seu tratamento.

e Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
conviccao religiosa, opinidao politica, filiacao a sindicato ou a
organizagcao de -carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural.

e Dado pessoal: informagao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel.

e Dado pseudonimizado: dado relativo ao titular que nao possa ser
identificado, senao pelo uso de informacao adicional.

e Eliminacao: exclusao de dado ou de conjunto de dados
armazenados em banco de dados, independentemente do
procedimento empregado.

e Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para
atuar como canal de comunicacao entre o controlador, os titulares
dos dados e a Autoridade Nacional de Protegao de Dados (ANPD).

e Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador.

e Pseudonimizagao: tratamento por meio do qual um dado perde a
possibilidade de associagao, direta ou indireta, a um individuo,
senao pelo uso de informacao adicional mantida separadamente
pelo controlador em ambiente controlado e seguro.

e Titular de Dados Pessoais: pessoa natural a quem se referem os
dados pessoais que sao objeto de tratamento.
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e Transferéncia internacional de dados pessoais: transferéncia de
dados pessoais para pais estrangeiro ou organismo internacional
do qual o pais seja membro.

e Tratamento de dados pessoais: toda operagao realizada com dados
pessoais, como as que se referem a coleta, producgao, recepgao,
classificagao, utilizacao, acesso, reprodugao, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagao, avaliacao ou controle da informacao, modificacao,
comunicagao, transferéncia, difusao ou extracao.

e Uso compartilhado de dados pessoais: comunicacao, difusao,
transferéncia internacional, interconexao de dados pessoais ou
tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por érgaos
e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais,
ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagao
especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento
permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados.

e Usuario do site: titular de Dados Pessoais que visita e utiliza o
website da Rede Sagres.

4. Agentes de Tratamento

A Rede Sagres, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais
realizado no ambito de suas atividades, atuara, predominantemente, como
Controladora de Dados Pessoais, competindo a organizagao as decisoes
referentes ao tratamento de seus dados pessoais, enquanto Titular.

A titulo exemplificativo, a Rede Sagres se constitui como
Controladora de Dados Pessoais nos processos de negocio abaixo citados:

- Controladora de Dados Pessoais:
€ Recrutamento e Selecao
€ Admissao de novos colaboradores
€ Folha de Pagamento

€ Cadastro de beneficios para colaboradores

@00 dO0

solucoes em

p lance The Office Avenida - Av. Prof. Othon Gama D'Ega, 677 - Sala 702 - Centro, Floriandpolis - SC, 88015-240



https://sagreshoteis.com.br/

Politica de Privacidade

Aprovada por: Alta Diregao
Ultima Atualizagao: 25/07/2023
Versao: 03

*

Gestao contabil e financeira, incluindo contas a pagar e
receber

Demandas judiciais e extrajudiciais

Marketing e geracao de leads (novos hdspedes)

Vendas online e offline

Captacao e realizagao de eventos nos hotéis da Rede Sagres

Locagao de salas comerciais

* ¢ 6 O o o

Hospedagem e atendimento

5. Quais dados coletamos?

Para facilitar o seu entendimento quanto aos dados pessoais
coletados nos principais processos de negécio da Rede Sagres, os
agrupamos por categoria. Destacamos ainda, que:

I. Por se tratar de um resumo consolidado, as informacoes
apresentadas abaixo sao exemplificativas.

II. A utilizagao total ou parcial das informacodes aqui descritas podera
variar de acordo com a finalidade pretendida.

5.1.Dados pessoais de hospedes

Esses sao os dados pessoais utilizados para identificar os titulares
que se hospedam nos hotéis da Rede Sagres:

e Nome completo.
e Endereco.

e CPFeRG.

e E-mail.

e Telefone.

e Dados de conta bancaria.

e Data de nascimento.
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e Deficiéncia fisico-motora ou qualquer outra particularidade que
necessite de atendimento diferenciado, em vista do art. 45 da Lei
13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia).

5.2. Dados de leads (prospeccao de novos hospedes)

Abaixo esta elencado os dados pessoais utilizados para identificar
leads e possibilidades de novos clientes, incluindo os cadastros feito pelos
Usuarios no site da Rede Sagres, landing pages, redes sociais, chatbot e
formulario eletronico para cadastro na newsletter:

e Nome completo.
e Cidade.
e E-mail.

e Telefone.

5.3. Dados de organizadores de eventos e locatarios de salas
comerciais

Esses sao os dados pessoais utilizados para identificar os titulares
que organizarao eventos nos hotéis ou alugaram uma sala comercial de
propriedade da Rede Sagres:

e Nome completo.

e CPFeRG.

e E-mail.

e Endereco.

e Telefone.

e Dados de conta bancaria.

e CNPJ, caso o cliente for Microempreendedor Individual (MEI).

Ainda, a Rede Sagres podera ter acesso ao nome completo, e-mail e
telefone de colaboradores e representantes legais de seus clientes, visando
o contato entre as partes.
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Dados de prestadores de servigos

Esses sao os dados pessoais utilizados para identificar prestadores

de servigos, quando eles forem pessoas naturais:

Nome completo.

CPF.

CNPJ, caso o cliente for Microempreendedor Individual (MEI).
E-mail.

Telefone.

Endereco.

Dados de conta bancaria.

Vale observar que, nos casos de pessoas juridicas prestadoras de

servigcos, a Rede Sagres podera tratar dados pessoais de seus
colaboradores, possibilitando o contato entre as organizagoes. Nesses
casos, os dados pessoais tratados serao o nome completo, e-mail e telefone.

5.5.

Dados de colaboradores

Abaixo estao elencados os dados pessoais utilizados para admissao

de novos colaboradores da Rede Sagres:

Nome completo.
Endereco.

E-mail.

Telefone.

Data de nascimento.

Numeros de documentos, entre eles o CPF, RG, Carteira de Trabalho,
PIS, Titulo de Eleitor, CNH e certificado de reservista.

Certidao de nascimento ou casamento.
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e Dados de conta bancaria.

Ainda, conforme obrigacoes legais e oferta de beneficios aos
colaboradores e seus dependentes, a Rede Sagres podera coletar seus
nomes completos, CPF, data de nascimento, estado civil e endereco.

Nos casos de processos seletivos para admissao de novos
colaboradores, a Rede Sagres tratara os dados pessoais apresentados pelo
titular em seu curriculo. E recomendavel que o titular encaminhe apenas
os dados pessoais e informacgoes relevantes para o processo de selecao, em
especial, o nome completo, e-mail, telefone, endereco, qualificacao e
experiéncias profissionais e académicas.

6. Porque coletamos os seus dados

Abaixo, procuraremos demonstrar da maneira mais transparente
possivel as finalidades para as quais tratamos os seus dados pessoais e
qual a base legal que nos autoriza a coleta-los.

Alertamos que serao descritas as finalidades e as bases legais dos
principais processos de negocio da Rede Sagres. O ciclo de vida de dados
pessoais da organizacao encontra-se mapeado internamente em seu
Registro de Operagoes de Tratamento de Dados Pessoais, nos termos do art.
37 da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

. " Categoria de
Finalidade Descritivo Base Legal
Dados

Procedimentos
Realizar a sele¢ao de candidatos Preliminares a
para as vagas internas da Rede Execucao de
Sagres. Contrato
(Art 7°,V,LGPD)
Formalizagao da contratagao dos
candidatos que foram aprovados Execucao de
no processo seletivo e gestao do Contrato

contrato de trabalho, incluindo (Art 7°, V, LGPD)
as contraprestagoes devidas.

Dados de
Cadastro

Dados de
Cadastro
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. " Categoria de
Finalidade Descritivo Base Legal
Dados

Execucgao de

Folha de Pagamento de salarios dos Dados de
Contrato
Pagamento colaboradores. Cadastro
(Art 7°, V, LGPD)
Execucgao de
Contrato
. (Art 7°,V,LGPD)
Oferta de servigos
correlacionados com a ..
Hospedagem e _ Obrigacao legal Dados de
] hospedagem do titular em um
atendimento B (Art. 7°,1I, LGPD) Cadastro
dos hotéis da Rede Sagres, . i
: em vista da Lel
conforme reserva realizada.
11.771/2008 do art.
47 da Lel
13.146/2015
Gerir os servigos e produtos Execucgao de
Cadastro de ¢ . < Dados de
ofertados por fornecedores e Contrato
Fornecedores ; Cadastro
prestadores de servigos. (Art 7°,V,LGPD)
Pagamento e recebimento de Execugao de
valores através do Contas a Contrato
" . Pagar e Contas a Receber, bem (Art 7°,V,LGPD)
Gestao Contabil e ) Dados de
. . como a conformidade com
Financeira . . . .. . Cadastro
legislagoes aplicaveis, em Obrigagoes legais
especial, obrigagoes trabalhistas, e regulatorias
previdenciarias e fiscais. (Art. 7°,II, LGPD)
Apresentar os servigos
realizados pela Rede Sagres,
visando estabelecer novas )
. ~ . . . Consentimento
Marketing e relagoes comerciais. Envio de _ Dados de
~ : . - dos titulares
geracao de leads informativos, promogoes e Cadastro

. . L (Art 7°,1, LGPD)
demais materiais com o intuito

de informar as agoes e
campanhas da Rede Sagres.
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. " Categoria de
Finalidade Descritivo Base Legal
Dados

Execucgao de
Contrato
(Art 7°,V,LGPD)

SAGRES HOTEIS

Controle dos participantes e

Gestao de organizadores de eventos que Dados de
eventos ocorrem nas dependéncias dos L. Cadastro
. Legitimo
hotéis da Rede Sagres. ,
interesse
(Art. 7°, IX, LGPD)
. Gerir os locatarios de salas Execucao de
Gestao de salas .. . Dados de
. . comerciais pertencentes a Rede Contrato
comerciais Cadastro
Sagres. (Art 7°, V, LGPD)
_ ) Procedimentos
Realizar as vendas diretamente . .
. i i Preliminares a
Vendas online e com os titulares ou através de - Dados de
. .. Execucgao de
offline agéncias e operadores de Cadastro
) Contrato
turismo.

(Art 7°, V, LGPD)

7. Com quem compartilhamos os seus dados

A Rede Sagres podera compartilhar seus dados com organizagoes
parceiras e com autoridades e orgaos reguladores para diferentes
finalidades, quando necessario.

De forma a garantir a maxima transparéncia a nossos usuarios,
disponibilizamos a seguir o nome das organizagoes parceiras e o motivo
pelo qual compartilhamos os seus dados pessoais.

Finalidade Justificativa

Sistema utilizado para gestao de fornecedores,
Gestao empresarial prestadores de servigos, hdspedes, organizadores de
eventos e locatarios de salas comerciais.
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Finalidade Justificativa

Gestao financeira e contabil da organizacao, incluindo
a avaliacao de obrigacoes tributarias, fiscais e
Gestao contabil trabalhistas. Por esse motivo, é compartilhado os
dados pessoais de fornecedores, hospedes e
colaboradores.

Ha a possibilidade das reservas de hospedagens
ocorrerem por intermédio de operadoras de turismo.
Vendas online Nesses casos, ha o compartilhamento de dados entre
elas, possibilitando a prestagao dos servicos
contratados.

Integracao de vendas  Sistemas utilizados para integrar as vendas realizadas
por intermediadores por intermeédio de operadoras de turismo.

Sistemas utilizados para integragao de bases de dados

Gestao de leads e gestao de leads, bem como o envio de e-mail
marketing.
Chatbot Sistema utilizado para automatizar o atendimento pelo
chatbot presente no WhatsApp e site da Rede Sagres.
Laboratorio de medicina e segurancga do trabalho
Exame admissional de responsavel pelos exames admissional dos
colaboradores colaboradores da Rede Sagres. Os exames sao

realizados por intermédio do sindicato.

Prestadoras de servigos que oferecem os beneficios

Cadastro de beneficios , o
disponibilizados aos colaboradores.

Gestao da frequéncia de Sistema utilizado para gerir a frequéncia (folha de

colaboradores ponto) dos colaboradores da Rede Sagres.
Elaboracgao de Os contratos com fornecedores, prestadores de
contratos e servigos e locatarios sao elaborados pelo escritério de
assessoramento advocacia. Ainda, o assessoramento juridico é
juridico realizado por eles.
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Finalidade Justificativa

As obrigacoes legais, como exemplo, a emissao de

Obrigacoes tributarias,
trabalhistas e

Nota Fiscal, encargos trabalhistas, entre outros, podem

resultar no compartilhamento de dados pessoais dos

previdenciarias :
colaboradores e prestadores de servigos.

Além dos Parceiros e Organizagoes acima descritos, a Rede Sagres
podera realizar a transferéncia internacional de seus dados em casos de:

% Realizacao de backup de dados em servigcos de nuvem localizados
fora do Brasil.

% Armazenamento em servidores proprios ou de terceiros.

Para tanto, buscamos observar todos os requerimentos estabelecidos
pela legislagao vigente, bem como as melhores praticas de seguranga e
privacidade do mercado, para garantir a integridade e confidencialidade
dos seus dados pessoais.

8. Por quanto tempo armazenamos seus dados

Os dados pessoais armazenados pela Rede Sagres permanecem
retidos por um prazo que podera variar de acordo com a finalidade do
tratamento dos dados pessoais.

Por respeitarmos o seu direito a privacidade da informacao,
periodicamente, a cada 12 meses, revisamos a nossa base de dados, para
saber se as informacoes registradas ainda sao necessarias, para o alcance
da finalidade, inicialmente, pretendida.

Apobs esse prazo, eliminamos os dados pessoais da nossa base de
dados, a nao ser que, justificadamente, possam ser anonimizados, sem
prejuizo das reqgulamentacdes que tratam acerca do tema, em especial, no
que diz respeito ao cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria pelo
controlador.
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Finalidade m Justificativa

[. Pelo prazo
necessario ao
cumprimento
desta
finalidade.

II. Enquanto o .
Recrutamento e Conforme descrito no

- Consentiment
Selecao . ponto n. 6.
o nao for

revogado.

III. Em até 6
meses da nao
utilizagao dos
dados.

Para cumprimentos de
obrigagoes legais
(Art. 41, CLT;
Decreto n° 3.298/99).

2 anos apos o
encerramento do
contrato de trabalho,
Admissao de salvo obrigagoes legais e
colaboradores regulatorias ou
hipéteses de prescricao
que preveem prazo

Para defesa de
interesses legais ou
_ administrativos
Superior. (art. 103, Lei n° 8.213/91;
art. 174, Lei 5.172/66).

5 anos durante a relacao
contratual e, caso nao
Folha de Pagamento  houver agao judicial, 2 Art. 11da CLT
anos apos extingao do
Contrato de trabalho

Hospedagem e 05 anos, a partir da data

. . Art. 27 do CDC.
atendimento da confecgao.
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5 anos, contados do
Cadastro de Art. 206, § 5°,1do
encerramento do L .. _
Fornecedores Cddigo Civil
contrato.
Gestao Contabil e Art. 206, § 5° 1do
. . 5 anos - o
Financeira Cddigo Civil
Marketing e geragao Art. 206, § 5°,1do
5 anos . .. ..
de leads Caddigo Civil
Art. 206, 8§ 5° 1do
Gestao de eventos 5 anos . 8 .
Cddigo Civil
Gestao de salas Art. 206, § 5°,1do
. 5 anos . g . .
comerciais Cddigo Civil
Vendas online e Art. 206, § 5°,1do
) 5 anos L 1 ..
offline Cddigo Civil

9. Cookies

Um cookie é um pequeno arquivo de texto utilizado pelo nosso site,
quando visitado por um usuario, com o0 objetivo de permitir um
funcionamento adequado da plataforma, obter informagoes mais precisas e
otimizar nossas campanhas de marketing e publicidade.

Especificamente neste site, de acordo com a ferramenta de scanner
de cookies da OneTrust, utilizamos as seguintes categorias de cookies:
cookies essenciais, cookies de desempenho e cookies de publicidade
(terceiros).
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Cookies essenciais (estritamente necessarios). nos permitem um
funcionamento adequado do nosso site, nao coletando ou armazenando
informacoes sobre vocé ou em relagao as suas preferéncias. Normalmente,
eles so6 sao configurados em resposta a agoes do proprio usuario e que
correspondem a uma solicitagao de servigos, tais como definir as suas
preferéncias de privacidade, iniciar sessao ou preencher formularios. Por
essa razao, nao é possivel desabilita-los.

sagreshoteis.com.br PHPSESSID Proprio

Cookies de desempenho: Esse tipo de cookie coleta informacdes
sobre como os usuarios utilizam e navegam no site, como por exemplo:

a. Quais paginas os usuarios acessam com mais frequéncia.
b. Se o usuario recebe mensagens de erro de nossas paginas.

Vale ressaltar que esse tipo de cookie nao coleta informacoes que
identificam o usuario. Todas as informacoes que esses cookies coletam sao
agregadas e, portanto, anénimas, sendo usados apenas para melhorar o
funcionamento do site (medigao e melhoria de desempenho do site).

sagreshoteis.com.br Proprio
=ga

Cookies de funcionalidade: permitem que o site lembre das escolhas
que o usuario realiza (como o nome de usuario, idioma ou a regiao em que o
usudrio se encontra), fornecendo recursos aprimorados e mais pessoais.
Um exemplo desse tipo de cookie é o armazenamento dos produtos e itens
que o titular adiciona ao seu carrinho de compras em um site de vendas.

sagreshoteis.com.br _sp_root_domain_test_ Préprio
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Cookies de publicidade: Sao utilizados para verificar as preferéncias
dos visitantes. E por meio dessas informacdes que conseguimos identificar
as suas escolhas e utiliza-las em campanhas de publicidade ou em outros
servigos similares, sempre respeitando suas preferéncias e privacidade.
Podem ser usados, também, por terceiros para mostrar-lhe anuncios
relacionados a vocé em outros websites.

. gat_dgtag_XXXXXXXXXXXXX ..
sagreshoteis.com.br Proprio

XXXXXXXXXXXKXKXX

TADCID
: . bm_sz .
tripadvisor Terceiro
abck

vt

Os cookies abaixo, embora tenham sido identificados, a ferramenta
utilizada nao foi capaz de classifica-los através da metodologia adotada,
sendo eles:

SRT
__vt
TAUnique
TACds
TASSK
datadome
. TASID .
Terceiros Tercelros
TADCID
PMC
TASession
ServerPool
TADCID
TAUD
vt
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_gid
_ga
TATravellnfo
TART

Caso vocé queira saber como exclui-los ou restringi-los, use a
configuracao do seu navegador. Para desativar os cookies, siga as
instru¢cdes normalmente localizadas nos menus Ajuda, Ferramentas ou
Editar no seu navegador. Observe que a desativagao de uma das categorias
de cookies nao exclui, automaticamente, os cookies armazenados
previamente em seu navegador, devendo ser realizada de forma manual
pelo usuario.

Vocé encontrara mais explicagoes sobre como proceder clicando nos
links abaixo.

Internet i
: e e ; Microsoft Edge
Firefox M Explorer Safari

Lembre-se de que se vocé bloquear cookies estritamente necessarios
em nosso site, nao poderemos garantir o correto funcionamento de todas as
funcionalidades e talvez vocé nao consiga acessar determinadas areas
e/ou paginas.

10.0s Direitos da Rede Sagres

A Rede Sagres se reserva ao direito de fornecer quaisquer dados
pessoais dos usuarios a terceiros caso eles sejam solicitados para cumprir
uma obrigacgao legal ou uma ordem judicial.

Ainda, para além das finalidades acima informadas, podemos
divulgar seus dados pessoais para o ingresso, exercicio ou defesa em agoes
administrativas, arbitrais e ou judiciais.
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Poderemos, também, divulgar seus dados para nossos fornecedores
eventualmente nao listados na presente Politica de Privacidade na medida
do razoavelmente necessario para fornecer nossos servigcos e assegurar a
seguranca na execugao destes.

11. Direitos dos Titulares de Dados

No6s estamos comprometidos com o cumprimento dos direitos dos
titulares de dados pessoais. O titular podera entrar em contato conosco
para solicitar o cumprimento dos direitos previstos pela Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

Para tanto, basta nos enviar a sua solicitagao por meio do canal de
contato dpo@sagreshoteis.com.br ou por meio do preenchimento do

Formulario de Requisicao dos Direitos do Titular de Dados Pessoais.

Confirmacgao e
Acesso

Correcao

Anonimizacao,
bloqueio ou
eliminacao

solucoes em

pliance

Vocé pode solicitar a Rede Sagres a confirmacao sobre a
existéncia de tratamento dos seus dados pessoais para
que, em caso positivo, vocé possa acessa-los, inclusive
por meio de solicitagao de coépias dos registros que
temos sobre vocé.

Voceé pode solicitar a corregao dos seus dados pessoais
caso estes estejam incompletos, inexatos ou
desatualizados.

Vocé pode solicitar: (a) a anonimizacao dos seus dados
pessoais, de forma que eles nao possam mais ser
relacionados a vocé e, portanto, deixem de ser
considerados como tal, (b) o bloqueio dos seus dados
pessoais, suspendendo temporariamente a sua
possibilidade de os tratarmos para certas finalidades e
(c) a eliminagao dos seus dados pessoais, caso em que
devemos apagar todos sem possibilidade de reversao.
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Portabilidade

Informacao sobre o
compartilhamento

Informacao sobre a
possibilidade de nao
consentir

Revogacao do
consentimento

solucoes em

pliance

Vocé pode solicitar que a Rede Sagres fornega os seus
dados pessoais em formato estruturado e interoperavel
visando a sua transferéncia para um terceiro, desde que
essa transferéncia nao viole a propriedade intelectual
ou segredo de negocios da Empresa.

Vocé tem o direito de saber quais sao as entidades
publicas e privadas com as quais a Rede Sagres realiza
uso compartilhado dos seus dados pessoais.
Manteremos nessa Politica, uma indicacao das nossas
relagcbes com terceiros que podem envolver o
compartilhamento de dados. Em todo caso, se vocé
tiver duvidas ou quiser mais detalhes, vocé tem o
direito de nos solicitar essas informacgoes. A depender
do caso, podemos limitar as informacoes fornecidas a
vocé caso a sua divulgagao possa violar a propriedade
intelectual ou segredo de negdcios da Rede Sagres.

Vocé tem o direito de receber informacoes claras e
completas sobre a possibilidade e as consequéncias de
nao fornecer consentimento, quando ele for solicitado
pela Rede Sagres. O seu consentimento, quando
necessario, deve ser livre e informado. Portanto, sempre
que pedirmos seu consentimento, vocé sera livre para
nega-lo — nesses casos, € possivel que alguns servigos
nao possam ser prestados.

Caso voceé tenha consentido com alguma finalidade de
tratamento dos seus dados pessoais, vocé pode sempre
optar por retirar o seu consentimento. No entanto, isso
nao afetara a legalidade de qualquer tratamento
realizado anteriormente a revogagao. Se vocé retirar o
seu consentimento, €& possivel que fiquemos
impossibilitados de lhe prestar certos servigos, mas
iremos avisa-lo quando isso ocorrer.
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A lei autoriza o tratamento de dados pessoais mesmo
sem 0 seu consentimento ou um contrato conosco.
Nessas situagoes, somente trataremos seus Dados

Oposicao Pessoais se tivermos motivos legitimos. Caso vocé nao

concorde com alguma finalidade de tratamento dos
seus dados pessoais, vocé podera apresentar oposigao,
solicitando a sua interrupgao.

12.Medidas de Seguran¢a para Protecao de Dados

A Rede Sagres estabeleceu diversas medidas técnicas e

organizacionais apropriadas com o objetivo de mitigar as possibilidades de
acesso nao autorizado, contra o tratamento ilegal de dados pessoais e
contra perda ou destruigao acidental de dados pessoais.

Para garantir a seguranca e integridade de todos os dados, a Rede

Sagres trata a seguranca dos seus dados pessoais com o maximo de
cuidado, utilizando padroes e melhores praticas adotadas no mercado.

Dentre as medidas aplicadas internamente pela organizagao para

garantir sua seguranga, podemos destacar:

Implementacgao de medidas de seguranga organizacionais.
Multiplo fator de autenticagao para acesso as informagoes.
Desenvolvimento da Politica de Seguranca da Informacao.

Implementagao de Controles baseados nas Normas NBR/ISO
27001/2013, 27002/2013 e 27701/219.

Quando possivel, implementacao de criptografia para dados em
repouso, em transito e em uso, para garantir a integridade das
informacoes.

Analises e testes continuos de seguranca da informacao em nossos
sistemas, feitos por times internos e externos.

Realizagao de treinamento em protecao de dados pessoais e
supervisao da adogao das praticas a serem adotadas.
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Nos nos esforcamos para proteger a privacidade de seus dados
pessoais, mas infelizmente nao podemos garantir total seguranca.
Entradas e usos nao autorizados de terceiros com informacoes suas, falhas
de hardware ou software que nao estejam sob controle da Rede Sagres e
outros fatores externos podem comprometer a seguranc¢a dos seus dados
pessoais. Por isso, sua atuacao é fundamental para a manutencao de um
ambiente seguro para todos. Caso vocé identifique ou tome conhecimento
de qualquer fator que comprometa a seguranca dos seus dados na sua
relacao com a Rede Sagres, por favor entre em contato conosco por meio
das informacodes de contato indicadas.

13.Condig¢oes e Termos de Uso do Site

A utilizagao do nosso site e dos conteudos nele expostos sujeita voce,
usuario, a observancia e as condigoes aqui apresentadas. Ao acessa-los,
voce aceita e concorda integralmente com as disposigoes estabelecidas.

Em caso de discordancia com qualquer condi¢ao ou disposigao
prevista neste termo de uso, a Rede Sagres solicita que vocé nao os acesse
ou os utilize.

Sao obrigagoes do usuario, enquanto utilizador de nosso site;

1. Observar e respeitar as legislagoes que tratam sobre direito autoral e
propriedade intelectual, podendo acessar e realizar o download do
conteudo disponibilizado no site, desde que para fins exclusivamente
pessoais e nao comerciais.

2. Se responsabilizar por quaisquer informacgoes prestadas, bem como
por qualquer comentario ou conteudo inserido no site.

3. O compromisso de nao utilizar o site para a publicacao, criagao,
armazenamento ou divulgagao de qualquer espécie de conteudo
abusivo ou indevido, incluindo, mas nao se limitando a:

a. Conteudos discriminatorios.

b. Expressoes de 6dio ou ameacgas contra pessoas ou grupos, em
especial as raciais.

c. Conteudos pornograficos.
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d. Conteudos que de algum modo violem os direitos humanos de
qualquer pessoa.

4. Reconhecer que, em qualquer contribuigao submetida para o site, o

material correspondente € de exclusiva criagao do Usuario, nao
constituindo violagao de direitos autorais, marcas, segredos, direitos
de personalidade, incluindo honra, intimidade, vida privada e a
imagem das pessoas, direitos patrimoniais e quaisquer outros
direitos de terceiros.

Denunciar quaisquer abusos ou violagcoes destes Termos e desta
Politica, bem como de qualquer violagao de direitos de terceiros ou
proprios.

6. Observar e cumprir fielmente as condigoes e termos estabelecidos,

sob pena de adogao de medidas administrativas e judiciais cabiveis.

Ja em relagao a Rede Sagres:

GEP::

1.

Nosso site pode conter links para websites de terceiros. Voce,
enquanto usuario, esta ciente de que a existéncia desses links nao
constitui endosso, patrocinio ou concordancia com os conteudos
presentes nesses websites e reconhece estar sujeito aos termos de
uso e politicas de privacidade do respectivo website acessado, nao
havendo qualquer responsabilidade por parte da Rede Sagres.

Ha isencao de responsabilidade da Rede Sagres sobre as
informacoes fornecidas pelos usuarios e sua veracidade quando do
uso do site, bem como de qualquer violagao de direitos de terceiros
decorrentes das agoes do usuario.

No6s zelamos pelos direitos autorais e de propriedade intelectual,
observando e obedecendo as previsoes legais sobre o tema.

Ainda, a Rede Sagres se reserva o direito de modificar, a qualquer
momento, a apresentagao, configuracao e disponibilizacao do site,
dos conteudos nele expostos, e destas condigdoes e termos
apresentados.

A Rede Sagres realiza o monitoramento continuo da Politica de
Privacidade e demais normas internas, buscando revisa-la, no
minimo, a cada seis meses.
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Por fim, o foro escolhido para a resolugao de conflitos oriundos da
violacao das condigoes e termos de uso do website sera o de Florianopolis,
Estado de Santa Catarina.

14. Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO)

A Rede Sagres, em observancia ao art. 41 da LGPD, nomeou como
Encarregado pelo Tratamento de Dados:

DPO: GEP Solugoes em Compliance
E-mail: dpo@sagreshoteis.com.br

Formulario para contato: clique aqui!

15. Atualizagoes na Politica de Privacidade

Como estamos sempre buscando melhorar os nossos servigos e a
forma como operamos, esta Politica de Privacidade pode passar por
atualizagoes para refletir as melhorias realizadas. Desta forma,
recomendamos a visita periddica desta pagina para que vocé tenha
conhecimento sobre as modificacoes efetivadas.

15.1. Controle de Versoes

1.0 02/09/2021 GEP Solugoes em Compliance
2.0 11/04/2022 GEP Solugoes em Compliance
3.0 25/07/2023 GEP Solugoes em Compliance

G@ solugdes em
p |arKe The Office Avenida - Av. Prof. Othon Gama D'Ega, 677 - Sala 702 - Centro, Floriandpolis - SC, 88015-240



https://forms.gle/q7pTECcDkywpQfcR6

